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SINTESIS

Para el 64.9%0 de los comerciantes las
ventas de domingo son (en volumen)

muy importantes o importantes.

El domingo es el dia de mayor
facturacion de la semana para el
22.2% de los comerciantes. El se-
gundo dia para el 6.6% y el tercero y
cuarto para el 18.49%6.

Solo el 4026 de los comerciantes cree
que, de cerrarse los domingos, los
clientes comprarian en sus mismos
negocios durante otro dia de la sema-

na

El 42.2% tiene, los domingos, igual
margen de utilidad que otros dias de la

semana.

Una mayoria relativa (38.126) dice que
abre los domingos, no por el volumen
de ventas, sino para ofrecer un servi-

cio mas a su clientela.

El 49.7% estaria de acuerdo con el
cierre dominical a condicion de que

fuera para todos los comercios.

Una mayoria relativa (42.9%6) cree
que, de imponerse el cierre dominical,
los usuarios se sentiran perjudica-
dos.

El 75.7% de los consultados reco-

noce que el desarrollo de la vida
familiar se ve perjudicado.

Una mayoria relativa, 39.5%b, dice que
abre los domingos porque le con-

viene.

La mayoria de los comerciantes esta
de acuerdo con los aumentos por via
de decreto del PEN.

El 45.5%6 cree que los salarios debe-
rian adecuarse a las posibilidades de
cada rama de actividad.

La mayoria de los comerciantes cree
que los aumentos otorgados por de-
creto son equitativos y/o razonables
para el trabajador.

Una mayoria relativa (45.5%6) dice
que los aumentos salariales otorga-
dos son tolerables (desde el punto de
vista de la rentabilidad)

La mayoria de los comerciantes esta
de acuerdo con que el salario mini-
mo se equipare a la Canastas Basica
de Alimentos.

El 91.126 no sabe qué Camara Gre-
mial Empresarial (Came o CGE) esta
adherida su actividad.
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¢Qué tan importante resulta el volumen de venta
de los dias domingo para su negocio?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Las ventas de domingo son muy importantes 25.9% 31.2% 29.4%
Las ventas de domingo son importantes 29.0% 38.9% 35.6%
Las ventas de domingo son poco importantes 32.7% 18.7% 23.4%
Las ventas de domingo son nada importantes 11.1% 10.6% 10.8%
Ns/Nc 1.2% 0.6% 0.8%
Total 100% 100% 100%
Muy
Importantes
+
Importantes
65.0%0
Nada
Importantes
23.4%
40%
Poco
35.6% Ns/Nc Importantes
35% 4 0.8% 10.8%
30% 29.4%
25%1 23.4%
20% 4
15% 4
10.8%
10% 4
5% 4
0.8%
0% 4 ———————
Las ventas de Las ventas de Las ventas de Las ventas de Ns/Nc
domingo son muy domingo son domingo son poco domingo son nada
importantes importantes importantes importantes

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Qué tan importante resulta el volumen de venta
de los dias domingo para su negocio?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Las ventas de Las ventas de Las ventas de Las ventas de
domingo son domingo son domingo poco domingo nada
muy importantes importantes importantes importantes
Heladerias 60.6% 33.3% 6.1%
Fébrica de Pastas 77.4% 22.6%
Panaderias 71.8% 17.9% 7.7% 2.6%
Locutorios - Internet 23.1% 41.0% 25.6% 7.7%
Mercados - Supermercados — Almacenes * 21.1% 34.2% 34.2% 7.9%
Inmobiliarias 7.1% 21.4% 39.3% 32.1%
Gimnasios 11.1% 33.3% 55.6%
Video Club (no cadenas) 42.4% 48.5% 9.1%
Remiserias 18.8% 56.3% 25.0%
Estaciones de Servicio 20.6% 50.0% 23.5% 5.9%
Vinotecas - Licorerias 33.3% 40.0% 23.3% 3.3%
Venta de autos usados 12.5% 25.0% 50.0% 12.5%
Lavaderos de Autos 19.4% 45.2% 12.9% 22.6%
Carnicerias 12.5% 37.5% 37.5% 9.4%
Verdulerias 3.1% 43.8% 34.4% 15.6%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Qué tan importante resulta el volumen de venta

de los dias domingo para su negocio?

Casi dos terceras partes (64.9%0) de
los 483 comercios relevados por ésta mues-
tra — pertenecientes a 15 rubros de activi-
dad diferentes entre si-, dicen que para
ellos las ventas de domingo son importan-
tes (35.5%), o muy importantes (29.4%b).

En simultaneidad, el 23.4% de los co-
merciantes consultados dice que las ventas
dominicales (en volumen) son poco impor-
tantes, y un 10.8% sefiala que son nada

importantes.

Este estudio, al margen de sus resulta-
dos globales, estd nitidamente surcado por
dos vectores de andlisis que exhiben resul-
tados diferenciados a lo largo de todos sus

temas de abordaje:

1) EIl distrito de pertenencia del contes-

tante: capital o conurbano.

2) El rubro de actividad del contestan-

te.

Formulada esta aclaracién, veremos
que el 64.9% de comerciantes que dice que
el volumen de venta dominical es importante
o muy importante (parrafo 1 de ésta pagi-
na), se descompone en un 54.9% de Capital
y un 70.1%b del Gran Buenos Aires.

Es decir, si bien la nocién de impor-
tancia respecto del volumen de venta domini-
cal es mayoritaria en Ciudad de Buenos Aires
(54.9%), en Gran Buenos Aires trepa has-
ta casi las tres cuartas partes de los con-
sultados (70.1%0).

Viéndolo ahora desde los rubros de
actividad que desarrollan los consultados

podremos observar lo siguiente:

PORCENTAJE DE MUY IMPORTANTE + IMPORTANTE

Rubros Resultado General Capital Federal Conurbano

1° Fabrica de Pastas 100% 100% 100%

2° Heladerias 93.9% 90.9% 95.4%
3°  Video Clubes 91.3% 81.8% 95.4%
4°  Panaderias 89.7% 91.6% 88.9%
5°  Remiserias 75.1% 63.6% 80.9%
6° Vinotecas 73.3% 40.0% 90.0%
7° Estaciones de Servicio 70.6% 63.6% 73.9%
8° Lavaderos de autos 64.6% 60.0% 66.7%0
9°  Locutorios 64.1% 66.7% 62.9%
10° Mercados y Almacenes 55.3% 36.4% 62.9%
11° Carnicerias 50.0% 36.4% 57.2%
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Los Unicos rubros que no califican
mayoritariamente a las ventas dominica-
les como muy importantes o importantes
son: Verdulerias (46.9%), (18.2% en capital
y 61.9% en conurbano). Venta de autos
usados (37.5%) (30% en capital y 42.9% en
conurbano). Inmobiliarias (28.5%) (30% en
capital y 27.8% en conurbano) y Gimnasios
(11.1%) (0% en capital y 17.6% en conurba-

no).

La lectura de los resultados obtenidos
frente a ésta primera pregunta obliga a una
inexcusable reflexién inicial: el cierre do-
minical, como medida masiva o totalizado-
ra, produciria un inocultable dafio econémi-
co a las Pymes en general, y dentro de este
sector, distintas magnitudes de perjuicios
econdmicos conforme el ambito geografico
de instalacién de cada emprendimiento (capi-
tal o conurbano) y a su ramo o rubro de

actividad.

Para un analisis inicial méas detallado
sobre el impacto econémico que
eventualmente produciria una medida como la
que se analiza, alcanzard con empezar por
reconocer las notables diferencias globales
que se verifican entre capital y conurbano, y

por rubro de actividad.

La muestra sefiala que existen situacio-
nes de respuesta totalmente homogénea (fa-
bricas de pastas); situaciones donde los ru-
bros involucrados podrian resultar levemente
mas perjudicados en capital que en conurbano
(locutorios, panaderias), y viceversa (helade-
rias, videoclubs, remiserias) o situaciones con
marcadisimas diferencias de respuestas entre
uno y otro distrito (vinotecas, mercados y

almacenes, carnicerias, gimnasios).

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Como resultan para su negocio -en términos de volumen facturado- las
ventas de dia domingo respecto de cualquier otro dia de la semana?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
El domingo facturo mas que cualquier otro dia de semana 22.2% 22.1% 22.2%
Cualquier dia de la semana facturo mas que un domingo 42.6% 27.4% 32.5%
Algunos dias de semana facturo mas que los domingos 14.2% 20.6% 18.4%
El domingo es -en facturacion- igual que cualquier otro dia de semana 14.2% 19.6% 17.8%
So6lo hay un dia de semana que facturo mas que los domingos 4.9% 7.5% 6.6%0
Ns/Nc 1.9% 2.8% 2.5%
Total 100% 100%0 100%0
40% <

35% 4

32.5%

30% 9

25% 9

22.2%

20% 1 18.4%

17.8%

15% o

10% o

6.6%

5% 9

2.5%

0% 4 :
El domingo facturo Cualquier dia de la Algunos dias de El domingo es -en Soélo hay un dia de Ns/Nc
mas que cualquier semana facturo semana facturo facturacion- igual semana que

otro dia de mas que un mas que los que cualquier otro facturo mas que
semana domingo domingos dia de semana los domingos

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Como resultan para su negocio -en términos de volumen facturado- las
ventas de dia domingo respecto de cualquier otro dia de la semana?

Desagregado por rubro comercial encuestado

El domingo Cualquier dia Algunos dias  El domingo es Sé6lo hay un
facturo mas de la semana de semana -en factura- dia de semana
que cualquier facturo mas facturo mas  ciéon- igual que que facturo
otro dia de que un do- que los do- cualquier otro mas que los
semana mingo mingos dia domingos
Fébrica de Pastas 64.5% 6.5% 12.9% 6.5% 6.5%
Panaderias 59.0% 10.3% 12.8% 5.1% 10.3%
Video Club (no cadenas) 48.5% 9.1% 15.2% 21.2%
Heladerias 39.4% 12.1% 15.2% 9.1% 24.2%
Vinotecas - Licorerias 26.7% 26.7% 20.0% 23.3% 3.3%
Lavaderos de Autos 25.8% 35.5% 19.4% 12.9% 3.2%
Estaciones de Servicio 14.7% 41.2% 20.6% 20.6% 2.9%
Locutorios - Internet 12.8% 30.8% 33.3% 17.9% 2.6%
Remiserias 9.4% 46.9% 18.8% 18.8% 6.3%
m’f:;aciﬂses'f“permemados - 7.9% 34.2% 23.7% 21.1% 7.9%
Carnicerias 6.3% 43.8% 31.3% 9.4% 3.1%
Venta de autos usados 4.2% 41.7% 25.0% 29.2%
Gimnasios 63.0%0 7.4% 25.9%
Inmobiliarias 67.9% 10.7% 17.9% 3.6%
Verdulerias 43.8% 12.5% 40.6%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Como resultan para su negocio -en términos de volumen facturado- las
ventas de dia domingo respecto de cualquier otro dia de la semana?

El 22.2% de los comerciantes consul-
tados dice que “el domingo factura mas
que cualquier otro dia de la semana”.

Frente a ésta opcion, los comerciantes
de capital y conurbano se expresaron en
igual porcentualidad (22.2 y 22.1% respec-

tivamente).

Complementariamente, un 6.6%b de los
consultados dice que “solo hay un dia de
semana en el que factura méas que los
domingos™. Ergo, para éste 6.6%o, el do-
mingo es el segundo dia en facturacioén.
Este 6.6% se constituye con un 4.9% de co-
merciantes de capital y un 7.5% de conurba-
no.

Una tercera opcion sefiala que para el
18.4% de los consultados “algunos dias de
semana se factura méas que los domin-
gos”. Esta opcién da idea de que el domingo
es, para el 18.4%, uno de los 3 o 4 dias

de mayor facturaciéon de la semana.

VISTO POR RUBROS

El dia domingo es el de mayor volu-
men de facturacion para el 64.5% de las
fabricas de pastas, para el 59% de las
panaderias, para el 48.5% de los video-

clubs y para el 39.4% de las heladerias.

En contraposicion, carece de impor-
tancia, en términos de volumen facturado,

para gimnasios, inmobiliarias y verduleri-
as.

Si nos detenemos en un analisis que
conjugue los vectores RUBRO- DISTRITO, el
domingo es el dia de mayor volumen factura-
do para el 90.9% de las fabricas de pastas
de la capital y para el 50% de las del conur-
bano.

Para el 83.3% de las panaderias de

Capital y para el 48.1%0 del Conurbano.

Para el 36.4% de los videoclubs de
capital y para el 54.6%b del conurbano, y para
el 36.4% de las heladerias de capital y
40.9%b del conurbano.

Y para insistir sobre la complejidad
del tema sujeto a analisis, es también el dia
de mayor nivel de facturacién para el 38.1%0
de los lavaderos de autos del conurbano,
pero para ninguno de la capital.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Si usted, vy todos los comerciantes, cerraran sus negocios
los dias domingo, ¢qué cree que harian sus clientes?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Comprarian (en mi negocio) en otro dia de la semana 39.5% 40.2% 40.0%
Comprarian en Supermercados / Shoppings 29.0% 27.4% 28.0%
Comprarian en otro negocio similar al mio durante la semana 18.5% 12.8% 14.7%
Comprarian en negocios de duefios orientales 6.8% 11.5% 9.9%
Ns/Nc 6.2% 8.1% 7.5%
Total 100% 100% 100%
50% <
45% 4
40.0%
40% 4
35% 4
30% 1 28.0%
25% 4
20% 4
14.7%
15% <
9.9%
10% <
7.5%
5% 4
0% 4
Comprarian (en mi Comprarian en Comprarian en otro Comprariana en Ns/Nc
negocio) en otro dia Supermercados / negocio similar al mio negocios de duefios
de la semana Shoppings durante la semana orientales

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Si usted, vy todos los comerciantes, cerraran sus negocios
los dias domingo, ¢qué cree que harian sus clientes?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Comprarian en

Comprarian (en Comprarian en

mil negocio) en Comprarian en otro negocio negocios de
g’ Supermercados similar al mio ~g X Ns/Nc
otro dia de la / Shoppings e duefios orienta-
semana pping les
semana
Heladerias 21.2% 36.4% 30.3% 9.1% 3.0%
Fabrica de Pastas 29.0% 51.6%0 6.5% 3.2% 9.7%
Panaderias 23.1% 41.0% 17.9% 12.8% 5.1%
Locutorios - Internet 41.0% 25.6% 15.4% 12.8% 5.1%
Mercados - Supermercados 26.3% 36.8% 2.6% 28.9% 5.3%
- Almacenes
Inmobiliarias 71.4% 10.7% 10.7% 7.1%
Gimnasios 66.7% 7.4% 11.1% 7.4% 7.4%
Video Club (no cadenas) 39.4% 33.3% 27.3%
Remiserias 25.0% 12.5% 15.6% 9.4% 37.5%
Estaciones de Servicio 38.2% 23.5% 20.6% 8.8% 8.8%
Vinotecas - Licorerias 16.7% 60.0%0 13.3% 6.7% 3.3%
Venta de autos usados 79.2% 8.3% 8.3% 4.2%
Lavaderos de Autos 71.0% 16.1% 3.2% 9.7%
Carnicerias 31.3% 25.0% 15.6% 21.9% 6.3%
Verdulerias 43.8% 34.4% 6.3% 15.6%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Si usted, vy todos los comerciantes, cerraran sus negocios
los dias domingo, ¢qué cree que harian sus clientes?

Esta pregunta, conforme a sus respuestas, es una de las mas

importantes de ésta medicién.

El 40%6 de los comerciantes consultados cree que, si los domingos
fuera obligatorio el cierre de TODOS los comercios, los clientes

comprarian en sus mismos negocios en otro dia de la semana.

Este punto de vista que implica que para este 40% no habria
afectacion econdmica de implementarse la medida, provoca una pri-

mera conclusién y exige una detenidisima observacion.

La conclusién es que el 60% restante cree que, de no abrir los
domingos, sufriria pérdida de volumen facturado no recuperable en

otros dias de la semana.

La observacion radica en que quienes construyen el 40% que cree
que no se verian perjudicados porque sus clientes les comprarian a
ellos mismos en otros dias de semana, pertenecen a rubros que comer-
cializan productos que no se pueden adquirir (del mismo modo) en otros
comercios (inmobiliarias, venta de autos usados, gimnasios) o, comercian-
tes que por cuestiones de localia, ausencia de competencia cercana,
sistemas de comercializacion basados en cuentas corrientes, habi-
tos, confianzas, asociaciones, etc. gozan de alguna fortaleza relativa
(locutorios, video clubs, estaciones de servicio, lavaderos de autos, carnice-

rias, verdulerias).

A diferencia de ellos, el 60%6 de las vinotecas, el 51%b de las fa-
bricas de pastas, el 41% de las panaderias, el 36.8% de los merca-
dos y almacenes y el 36.4% de las heladerias, entre otros, suponen
que, de cerrar los domingos, sus clientes habituales se dirigirian hacia

supermercados y shoppings.

Es obvio que, ademas, la pregunta ha desconcertado a mas de un
comerciante: el 37.5% de los empresarios de remiserias dice que, ante la
eventualidad de un cierre dominical, no saben que harian sus clien-

tes.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Respecto de la rentabilidad originada en las ventas de domingo, ¢cual de
estas situaciones se asemeja mas a su caso particular?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Los domingos tengo igual utilidad que los otros dias 46.3% 40.2% 42.2%
Los domingos gano menos que otros dias porque pago o o o
personal eventual u horas extras 30.9% 25.5% 27.3%
Lo_s domingos tengo mayor utilidad porque atiendo yo 21.6% 29.3% 26.7%
mismo
Ns/Nc 1.2% 5.0% 3.7%
Total 100%6 100%6 100%6

50% -

45% <

42.2%

40% -

35% <

30% <

27.3% 26.7%

25% <

20% <

15% <

10% 4

5% 4 3.7%
0% 4

Los domingos tengo igual Los domingos gano menos Los domingos tengo mayor Ns/Nc
utilidad que los otros dias que otros dias porque pago utilidad porque atiendo yo
personal eventual u horas mismo
extras

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Respecto de la rentabilidad originada en las ventas de domingo, ¢cual de
estas situaciones se asemeja mas a su caso particular?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Los domingos

Los domingos gano menos que Los domingos
tengo igual utili- otros dias porque tengo mayor
e Ns/Nc
dad que los otros pago personal utilidad porque
dias eventual u horas atiendo yo mismo
extras

Heladerias 39.4% 12.1% 42.4% 6.1%
Fabrica de Pastas 61.3% 9.7% 29.0%
Panaderias 43.6% 7.7% 46.2% 2.6%
Locutorios - Internet 28.2% 35.9% 35.9%
Mercados - SLipermercados 21.1% 23.7% 52.6% 2.6%
— Almacenes
Inmobiliarias 57.1% 32.1% 10.7%
Gimnasios 70.4% 25.9% 3.7%
Video Club (no cadenas) 48.5% 6.1% 42.4% 3.0%
Remiserias 18.8% 31.3% 40.6% 9.4%
Estaciones de Servicio 14.7% 32.4% 50.0%0 2.9%
Vinotecas - Licorerias 33.3% 6.7% 60.0%0
Venta de autos usados 16.7% 50.0%0 25.0% 8.3%
Lavaderos de Autos 12.9% 38.7% 45.2% 3.2%
Carnicerias 28.1% 28.1% 37.5% 6.3%
Verdulerias 21.9% 18.8% 59.4%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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4.2

ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Respecto de la rentabilidad originada en las ventas de domingo, ¢cual de

estas situaciones se asemeja mas a su caso particular?

Si bien la mayoria (42.2%) de los co-
merciantes consultados sefala que “los do-
mingos tienen igual utilidad que los otros
dias” de la semana, las respuestas a ésta
pregunta permiten introducirse, aunque mas
no sea levemente, en la estructura laboral

de los dias domingo.

Queda claro que un 27.3%b de los con-
sultados, los que dicen que los domingos
ganan menos, pagan horas extras o personal

eventual.

Este dato no parece menor. Algo mas
de la cuarta parte de los negocios abier-
tos en dias domingo estaria produciendo
empleo (formal o informal).

Queda claro también, que alrededor de
una cuarta parte de los comercios abiertos
en dia domingo (26.7%) es atendido por
sus duefios, y por lo tanto, produciendo ma-
yores margenes de utilidad.

En los comercios de ciudad de Bue-
nos Aires habria mayor produccion de
empleo o pago de horas extras que en el
conurbano (30.9% a 25.5%)

En el conurbano, mayor presencia de
propietarios atendiendo la dominicalidad (21.6
a 29.3%).

Solo dos de los quince rubros comer-

ciales comparados en la muestra sefalan

mayoritariamente que los domingos tie-
nen igual utilidad que los otros dias: fa-
brica de pastas y video clubs. (¢estructura

de produccién y comercializacion familiar?)

Solo tres rubros, sefialan mayoritaria-
mente que los domingos ganan menos,
debido a personal eventual u horas ex-
tras: gimnasios, inmobiliarias y venta de

autos usados.

Nueve rubros, sefialan que los do-
mingos ganan mas debido a que trabajan
los propios duefios: vinotecas, verduleri-
as, mercados y almacenes, estaciones de
servicio, panaderias, lavaderos de autos,

heladerias, remiserias y carnicerias.

En el rubro locutorios, se observan, de
forma homogénea, todas las formas y situa-
ciones antes descriptas.

Revisemos un poco las diferencias que
se establecen entre distritos (Capital —

Conurbano) (solo algunos ejemplos)

® En el rubro heladerias, “el domingo
gano mas porque atiendo yo mis-
mo (el duefo)”, es 63.6% en capital

y 27.3% en conurbano.

® En el rubro remiserias, la misma op-
ciéon se construye con 28.6% en co-

nurbano y cero por ciento en capital.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (CL085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79

E-mail: info@giacobbeconsultores.com.ar
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® En rubro fabrica de pastas, “el do-
mingo gano menos porque...” es
cero por ciento en capital y 15% en

conurbano.

® En el rubro inmobiliaria, la misma
opcion se exhibe con 90% en capital y
38.9 en conurbano.

® En el rubro mercados y almacenes,
“los domingos tengo igual utilidad
que otros dias”, es 72.7% en capital
y 44.4% en conurbano.

® En el rubro vinotecas, la misma op-
cién es 60% en capital y 60% en co-

nurbano.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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5.0

ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Respecto de mantener su negocio

abierto los dias domingo,

scual de estas ideas resulta mas adecuada a su caso?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Abro los domingos, no por el volumen de ventas, sino para o o o
ofrecer un servicio mas a mis clientes 43.2% 35.5% 38.1%
Abro los domingos porque me conviene 21.6% 38.3% 32.7%
Abro los domingos obligado por la competencia 34.6% 23.1% 26.9%
Ns/Nc 0.6% 3.1% 2.3%
Total 100%6 100%6 100%6

50% -

45% <

40% 1 38.1%

%1 32.7%

30% <

26.9%

25% <

20% <

15% <

10% 4

5% 4
2.3%
0% 4

Abro los domingos, no por
el volumen de ventas, sino
para ofrecer un servicio mas
a mis clientes

Abro los domingos porque Abro los domingos obligado
me conviene por la competencia

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Respecto de mantener su negocio abierto los dias domingo,
scual de estas ideas resulta mas adecuada a su caso?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Abro los domin-
gos, no por el
volumen de ven- Abro los domingos  Abro los domin-

tas, sino para porque me con- gos obligado por Ns/Nc
ofrecer un servi- viene la competencia
cio mas a mis
clientes

Heladerias 33.3% 39.4% 27.3%
Fabrica de Pastas 12.9% 77.4% 9.7%
Panaderias 20.5% 64.1%0 12.8% 2.6%
Locutorios — Internet 51.3% 25.6% 20.5% 2.6%
Mercados - S:permercados 28.9% 31.6% 36.8% 2.6%
- Almacenes
Inmobiliarias 71.4% 3.6% 10.7% 14.3%
Gimnasios 85.2% 14.8%
Video Club (no cadenas) 12.1% 48.5% 36.4% 3.0%
Remiserias 59.4% 28.1% 12.5%
Estaciones de Servicio 50.0%0 20.6% 29.4%
Vinotecas - Licorerias 43.3% 33.3% 23.3%
Venta de autos usados 37.5% 29.2% 29.2% 4.2%
Lavaderos de Autos 29.0% 25.8% 41.9% 3.2%
Carnicerias 18.8% 28.1% 50.0%0 3.1%
Verdulerias 31.3% 21.9% 46.9%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Respecto de mantener su negocio abierto los dias domingo,
¢ccual de estas ideas resulta mas adecuada a su caso?

El 38.1% de los comerciantes consultados dice que “abre los ne-
gocios, no por el volumen de venta, sino para ofrecer un servicio

mas a sus clientes”

Esta posicion es mucho mas marcada en capital (43.2%) que en

el conurbano (35.5%).

Los rubros que sostienen mas enfaticamente esta actitud comercial
son: gimnasios (85.2%) (100% de capital y 76.5% de conurbano); in-
mobiliarias (71.4%) (100% en capital y 55.6% en conurbano); remiseri-
as (59.4%) (72.7% en capital y 52.4% en conurbano); locutorios
(51.3%) (58.3% en capital y 48.1% en conurbano); estaciones de servi-
cio (50%) (45.5% en capital y 52.2% en conurbano) vinotecas (43.3%)
(30% en capital y 50% en conurbano) y venta de autos usados (37.5%)

(40% en capital y 35.7% en conurbano).

Un segundo grupo de opinantes (32.7%b) dice que “’abre los do-
mingos porque les conviene”. Son el 21.6% de los comerciantes con-
sultados en capital y el 38.3%0 de los del conurbano. Sostienen esta po-
sicion los siguientes rubros: fabricas de pastas (77.4%) (63.6% de capi-
tal y 85% de conurbano); panaderias (64.1% ) (50% de capital y 70.4%
de conurbano), videoclubs (48.5%) (18.2% de capital y 63.6% de conur-
bano) y heladerias (39.4%) (36.4% de capital y 40.9% de conurbano.

Un tercer grupo (26.9%0) se agrupa en torno a la idea “abro los
domingos obligado por la competencia”. Son el 34.6% de los consul-

tados en capital y el (23.290) de los de conurbano.

Los rubros que caracterizan esta posiciéon son: carnicerias (50%)
(63.6% en capital y 42.9% en conurbano); verdulerias (46.9%) (63.6%
en capital y 38.1% en conurbano); lavaderos de autos (41.9%) (60% en
capital y 33.3% en conurbano) y mercados y almacenes (36.8%)

(45.5% en capital y 33.3% en conurbano).

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Respecto de la promulgacién de una ley que obligue a cerrar los dias
domingo, ¢cual de estas ideas coincide mejor con su punto de vista?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Estaria de acuerdo si es obligatorio para todos los rubros de comercios 58.0% 45.5% 49.7%
No estoy de acuerdo 35.8% 43.3% 40.8%
Me resulta indiferente 6.2% 10.0% 8.7%
Ns/Nc 1.2% 0.8%
Total 100% 100% 100%
60% -
55% 4
49.7%
50% -
45% <
40.8%

40% 4
35% -
30% o
25% -
20% -
15% <
10% 4 8.7%

5% 4

0.8%
0% J ——a
Estaria de acuerdo si es No estoy de acuerdo Me resulta indiferente Ns/Nc

obligatorio para todos los
rubros de comercios

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Respecto de la promulgacién de una ley gue obligue a cerrar los dias
domingo, ¢cual de estas ideas coincide mejor con su punto de vista?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Estaria de acuer-
do si es obligato-

rio para todos los Nzcej;c;é/ode Me resl%lr:i\;ndife- Ns/Nc
rubros c_le comer-
cios
Heladerias 57.6% 36.4% 6.1%
Fébrica de Pastas 29.0% 67.7% 3.2%
Panaderias 41.0% 56.4% 2.6%
Locutorios - Internet 35.9% 41.0% 23.1%
y%ﬁggjnéfipermercados 55.3% 34.2% 7.9% 2.6%
Inmobiliarias 53.6% 28.6% 17.9%
Gimnasios 63.0% 18.5% 14.8% 3.7%
Video Club (no cadenas) 42.4% 51.5% 6.1%
Remiserias 40.6% 56.3% 3.1%
Estaciones de Servicio 50.0% 41.2% 8.8%
Vinotecas - Licorerias 56.7% 43.3%
Venta de autos usados 58.3% 25.0% 16.7%
Lavaderos de Autos 48.4% 45.2% 6.5%
Carnicerias 62.5% 28.1% 6.3% 3.1%
Verdulerias 59.4% 28.1% 9.4% 3.1%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Respecto de la promulgacién de una ley gue obligue a cerrar los dias

domingo, ¢cual de estas ideas coincide mejor con su punto de vista?

Esta pregunta revela dos cosas importantes a tener en cuenta:

a) Qué quienes estarian de acuerdo con el cierre do-
minical lo estarian bajo condicién de cierre total
para TODOS los comercios (49.7%)

b) Que un 40.8% de los comerciantes NO estaria de

acuerdo ni aun bajo esa condicion.

En un segundo nivel de andlisis pareceria que los comerciantes de
Capital prestarian mayor acuerdo a ésta medida (a condicidn de total) que
sus pares del conurbano (58% a 45.5%). En contraposicién, los comercian-
tes bonaerenses rechazan el cierre dominical (aunque fuera total) con

mayor énfasis que los portefios (43.3% a 35.8%).

Visto desde los rubros de actividad, los mas predispuestos a un cie-
rre dominical masivo son: gimnasios (63%) (100% en capital y 41.2%
en conurbano); carnicerias (62.5%) (72.7% en capital y 57.1% en conur-
bano); verdulerias (59.4%) (81.8% en capital y 47.6% en conurbano);
venta de autos usados (58.3%) (90% en capital y 35.7% en conurbano);
heladerias (57.6%) (45.5% en capital y 63.3% en conurbano); vinotecas
((56.7%) (70% en capital y 50% en conurbano); mercados y almacenes
(55.3%) (54.5% en capital y 55.6% en conurbano); inmobiliarias
(53.6%) (70% en capital y 44.4% en conurbano) y estaciones de servi-
cio (50%) (45.5% en capital y 52.2% en conurbano).

Los rubros marcadamente en desacuerdo con la idea de cierre
(masivo o0 no), son los siguientes: fabricas de pastas (67.7%) (81.8% en
capital y 60% en conurbano); panaderias (56.4%) (66.7% en capital y
52.4% en conurbano); remiserias (56.3%) (63.6% en capital y 52.4% en
conurbano); videoclubes (51.5%) (27.3% en capital y 63.6% en conur-

bano) y locutorios (41%) (50% en capital y 37% en conurbano).

El rubro lavadero de autos registra casi un empate entre predis-
puestos y no predispuestos (48.4 a 45.2%), aunque los que se niegan
en conurbano (52.4%) casi duplican a quienes se niegan en capital
(30%).

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (CL085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
E-mail: info@giacobbeconsultores.com.ar




JORGE GIACOBBE & ASOCIADOS S.A.

Consultores 7 O
| |

ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Para el caso que finalmente se dispusiera el cierre de todos los locales
comerciales los dias domingos, ¢cual es su punto de vista respecto
del interés de los consumidores o compradores de dias domingo?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL

El consumidor de domingo indudablemente se sentira

0, 0, [0)
perjudicado 42.0% 43.3% 42.9%
El consumidor buscarad nuevas opciones 39.5% 25.9% 30.4%
El consumidor de domingo se adaptara sin proble- o o o
mas a la nueva modalidad comercial 18.5% 29.3% 25.7%
Ns/Nc 1.6% 1.0%
Total 100% 100% 100%
60% +
55% 4
50% 4
45% 1 42.9%
40% 4
35% 4
30.4%
30% 4
25.7%
25% 4
20% 4
15% <
10% 4
5% 4
1.0%
0% < L J
El consumidor de domingo El consumidor buscara El consumidor de domingo Ns/Nc
indudablemente se sentira nuevas opciones se adaptard sin problemas a
perjudicado la nueva modalidad
comercial

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Para el caso que finalmente se dispusiera el cierre de todos los locales
comerciales los dias domingos, ¢cual es su punto de vista respecto
del interés de los consumidores o compradores de dias domingo?

Desagregado por rubro comercial encuestado

. El consumidor de
El consumidor de

domingo induda- El consumidor domingo se adaptara
blemen%e s p—y buscara nuevas sin problemas a la Ns/Nc
r4 periudicado opciones nueva modalidad
pers comercial

Heladerias 39.4% 36.4% 21.2% 3.0%
Fabrica de Pastas 58.1% 32.3% 9.7%
Panaderias 53.8% 25.6% 20.5%
Locutorios - Internet 41.0% 43.6%0 15.4%
[";ﬁ’;‘ggjnés Supermercados 34.2% 21.1% 42.1% 2.6%
Inmobiliarias 57.1% 21.4% 21.4%
Gimnasios 51.9% 29.6% 18.5%
Video Club (no cadenas) 39.4% 54.5% 3.0% 3.0%
Remiserias 56.3% 31.3% 12.5%
Estaciones de Servicio 50.0%0 11.8% 35.3% 2.9%
Vinotecas - Licorerias 36.7% 33.3% 30.0%
Venta de autos usados 41.7% 16.7% 41.7%
Lavaderos de Autos 38.7% 32.3% 29.0%
Carnicerias 25.0% 31.3% 40.6% 3.1%
Verdulerias 21.9% 31.3% 46.9%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Para el caso que finalmente se dispusiera el cierre de todos los locales
comerciales los dias domingos, ¢cual es su punto de vista respecto
del interés de los consumidores o compradores de dias domingo?

Casi el 43% de los comerciantes que abren sus comercios los dias
domingo (en funcién de ello fueron encuestados) piensan que de imponerse
una medida vinculada a la obligatoriedad del cierre dominical, los

consumidores se sentiran perjudicados.

En éste aspecto, los comerciantes de capital y conurbano exhiben
posiciones homogéneas (42% y 43.3% respectivamente).

Un segundo grupo de comerciantes, compuesto por el 30.4%b de
los consultados, tiende a pensar que los consumidores “buscaran nue-
vas alternativas”. Frente a ésta vision, los comerciantes de capital y co-
nurbano exhiben notables diferencias de interpretacion (39.5% y 25.9%
respectivamente).

Por dltimo, un 25.7%b de los consultados cree que los consumidores
“se adaptaran si problemas a la nueva modalidad comercial”. Aqui
también se exhiben notables contrastes entre las percepciones de los co-
merciantes de uno y otro distrito analizado (18.5% y 29.3% respectiva-
mente.

En nueve de los quince rubros de actividad consultados por la
muestra prevalece la idea de que el consumidor “se sentira perjudica-
do”: heladerias, fabricas de pastas, panaderias, inmobiliarias,
gimnasios, remiserias, estaciones de servicio, vinotecas y lavaderos
de autos.

En dos rubros, prevalece la idea de que los consumidores “busca-
ran nuevas opciones”: locutorios y videoclubs, y en tres rubros, pre-
valece la visién de que el consumidor “se adaptara sin problemas”:

mercados y almacenes; carnicerias y verdulerias.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA
Segun su propia experiencia, el hecho de abrir los comercios los dias

domingo ¢perjudica el desarrollo de la vida familiar de los comerciantes?

Desagregado por localidad y total El 75.7% de los co-
merciantes consultados
Opciones CAPITAL GBA TOTAL para éSta encuesta, que
Si 41.4% 43.0% 42.4% conviene recordar, en
En alguna medida si 43.2% 28.3% 33.3% todos los casos abren sus
Casi nada 6.2% 10.6% 9.1% comercios los dias do-
No, en absoluto 9.3% 17.4% 14.7% mingo, reconoce que el
Ns/Nc 0.6% 0.4%

hecho de abrir sus comer-

Total 100% 100% 100% . . .
cios en dias domingo per-

judica el desarrollo de la
vida familiar.

A ese porcentaje glo-

Casi nada bal (75.7%), se llega me-
9.1%

Si + En alguna diante la opinién del 84.6%

medida si
75.8% de los comerciantes consul-
No, en H
abeniuto tados en capital y el
oo 1a.7% 71.3% de los consultados
Ns/Nc en el conurbano bonae-
45% 0.4%
42.4% rense.
40%
En los quince ru-
35% 33.3%
bros de actividad compara-
0% dos, la opinibn mayoritaria
25% coincide con el resultado
global referido a la pregun-
20%
ta.
14.7%
15%
. 0.1% Es probable que al-
guna parte de quienes opta-
5% ron por las respuestas “casi
0.4% da” « bsol
% —_ nada” o “no en absolu-
Si En alguna Casi nada No, en Ns/Nc to”, estén respondiendo en

medida si absoluto
base a que sus emprendi-

mientos comerciales sean a
la vez emprendimientos

familiares.
FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Segun su propia experiencia, el hecho de abrir los comercios los dias
domingo ¢perjudica el desarrollo de la vida familiar de los comerciantes?

Desagregado por rubro comercial encuestado

En alguna me-

Si dida Si Casi nada No, en absoluto Ns/Nc
Heladerias 42.4% 30.3% 27.3%
Fébrica de Pastas 38.7% 22.6% 19.4% 19.4%
Panaderias 41.0% 25.6% 5.1% 25.6% 2.6%
Locutorios - Internet 46.2%0 25.6% 10.3% 17.9%
MeArlcados - Supermercados 47.4% 28.9% 2.6% 18.4% 2.6%
— Almacenes
Inmobiliarias 28.6% 46.4% 7.1% 17.9%
Gimnasios 40.7% 40.7% 14.8% 3.7%
Video Club (no cadenas) 45.5% 30.3% 9.1% 15.2%
Remiserias 50.0% 31.3% 9.4% 9.4%
Estaciones de Servicio 32.4% 44.1% 14.7% 8.8%
Vinotecas - Licorerias 36.7% 36.7% 6.7% 20.0%
Venta de autos usados 29.2% 54.2% 8.3% 8.3%
Lavaderos de Autos 41.9% 38.7% 12.9% 6.5%
Carnicerias 59.4% 31.3% 9.4%
Verdulerias 50.0% 25.0% 18.8% 6.3%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Por cual de estos motivos abre su comercio los dias domingo?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Porque me conviene econémicamente 32.1% 43.3% 39.5%
Porque fidelizamos clientela 39.5% 25.2% 30.0%
Por la competencia de los supermercados / shoppings 17.3% 14.3% 15.3%
Por la competencia de los comercios orientales 6.2% 4.0% 4.8%
Porque vendo productos distintos a los que se venden o o o
los dias de semana 3.7% 3.7% 3.7%
Ns/Nc 1.2% 9.3% 6.6%0
Total 100% 100% 100%
45% +
39.5%
40% 4
35% 4
30.0%
30% 4
25% 4
20% 4
15.3%
15% 4
10% 4
6.6%
4.8%
5% 3.7%
0% < - -
Porque me Porque fidelizamos Por la competencia Por la competencia Porque vendo Ns/Nc
conviene clientela de los de los comercios productos
econémicamente supermercados / orientales distintos a los que

shoppings se venden los dias
de semana

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
E-mail: info@giacobbeconsultores.com.ar
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Por cual de estos motivos abre su comercio los dias domingo?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Porque
Por la Por la vendo pro-
Porque me . . .
Ve Porque competencia competencia ductos dis-
P fidelizamos de los de los tintos a los Ns/Nc
econémica- . ?
clientela supermerca- comercios que se ven-
mente . A
dos 7/ shop- orientales den los dias
de semana
Heladerias 57.6% 15.2% 15.2% 6.1% 6.1%
Fabrica de Pastas 64.5% 6.5% 6.5% 12.9% 9.7%
Panaderias 66.7% 15.4% 12.8% 2.6% 2.6%
Locutorios - Internet 46.2% 41.0% 2.6% 2.6% 7.7%
Mercados - Supermerca- 5, go 10.5% 23.7% 26.3% 2.6% 5.3%
dos — Almacenes
Inmobiliarias 7.1% 64.3% 7.1% 21.4%
Gimnasios 77.8% 3.7% 3.7% 14.8%
Video Club (no cadenas) 57.6% 15.2% 18.2% 3.0% 3.0% 3.0%
Remiserias 31.3% 53.1% 9.4% 3.1% 3.1%
Estaciones de Servicio 38.2% 44.1% 5.9% 5.9% 5.9%
Vinotecas - Licorerias 36.7% 20.0% 33.3% 6.7% 3.3%
Venta de autos usados 33.3% 41.7% 12.5% 12.5%
Lavaderos de Autos 38.7% 41.9% 16.1% 3.2%
Carnicerias 31.3% 9.4% 31.3% 12.5% 6.3% 9.4%
Verdulerias 34.4% 12.5% 37.5% 15.6%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
E-mail: info@giacobbeconsultores.com.ar
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Por cual de estos motivos abre su comercio los dias domingo?

El 39.5% de los consultados dice que
abre los domingos “porque les conviene
econémicamente”.

Son el 32.1% de los comerciantes de

capital y el 43.3%6 de los del conurbano.

El segundo grupo en volumen porcen-
tual (30%0), dice que abre “para fidelizar

clientela™.

Por debajo de ellos un 15.3%b dice que
abre “debido a la competencia de super-
mercados y shoppings”. 17.3% de los con-
sultados en capital y 14.3% de los de conur-
bano.

Y mas abajo aun, con guarismo précti-
camente insignificante como para establecer
razén, un 4.8% dice que abre “debido a la
competencia de comerciantes orientales”.
Son 6.2% en capital y 4% en el conurbano.

Complementariamente, un 3.7%b, idén-
tico en capital y conurbano, dice que abre
porque “vende productos distintos a los de

los otros dias de la semana”.

Veamos que sucede en cada rubro:

En los rubros heladeria, video clubs,
vinotecas y carnicerias, prevalece la opcién
“abro porque me conviene”, pero la se-
gunda razén en importancia porcentual es
“por la competencia de supermercados y
shoppings”.

Distinto es el caso del rubro fabrica de

pastas, donde también prevalece “abro por-

que me conviene”, pero la segunda razén
es “porque vendo productos distintos a
los que se venden otros dias de semana”.

También distinta es la vision del rubro
mercados y almacenes. Prevalece “abro
porque me conviene”, pero la segunda
razén es “debido a la competencia de
comercios orientales”.

El caso del rubro verdulerias es tam-
bién diferente. Alli la primera razén es “de-
bido a la competencia de supermercados

y shoppings”.

En los rubros: inmobiliarias, gimna-
sios, remiserias, estaciones de servicio,
venta de autos usados y lavaderos de
autos, prevalece “la fidelizacion de la

clientela™.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Esta de acuerdo con los aumentos de salarios por
decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

60% 1

55% 4

50% A

45% 4

40% o

35% 4

30% A

25% A

20% A

15% <

10% <

5% 4

0%

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si, estoy de acuerdo con los aumentos por decreto 25.3% 18.1% 20.5%
Si, estoy de acuerdo con los aumentos por decreto
hasta que el Salario Minimo, Vital y Movil se ubique o o o
en el precio de la Canasta Basica de Alimentos (es 40.7% 35.5% 37.3%
decir $745)
No, no estoy de acuerdo que sean por decreto 30.9% 40.8% 37.5%
Ns/Nc 3.1% 5.6% 4.8%
Total 100%6 100%6 100%6
37.3% 37.5%
20.5%
4.8%

Si, estoy de acuerdo con los
aumentos por decreto

Si, estoy de acuerdo con los  No, no estoy de acuerdo que
aumentos por decreto hasta sean por decreto
que el Salario Minimo, Vital y
Movil se ubique en el precio
de la Canasta Basica de
Alimentos (es decir $745)

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79

Ns/Nc
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JORGE GIACOBBE & ASOCIADOS S.A.

Consultores O 1
| |

ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Esta de acuerdo con los aumentos de salarios por
decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Si, estoy de
acuerdo con los
aumentos por
decreto hasta que

Si, estoy de acuer- el Salario Minimo, No, no estoy de
do con los aumen- Vital y Movil se acuerdo que sean por Ns/Nc
tos por decreto ubique en el pre- decreto

cio de la Canasta
Basica de Alimen-
tos (es decir

$745)

Heladerias 12.1% 42.4% 39.4% 6.1%
Fébrica de Pastas 22.6% 19.4% 54.8% 3.2%
Panaderias 20.5% 25.6% 46.2% 7.7%
Locutorios - Internet 30.8% 38.5% 28.2% 2.6%
MeArlcados - Supermercados 21.1% 39.5% 34.2% 5.3%
— Almacenes

Inmobiliarias 7.1% 53.6% 28.6% 10.7%
Gimnasios 22.2% 48.1% 29.6%

Video Club (no cadenas) 21.2% 30.3% 42.4% 6.1%
Remiserias 18.8% 43.8% 37.5%

Estaciones de Servicio 26.5% 32.4% 35.3% 5.9%
Vinotecas - Licorerias 30.0% 40.0% 30.0%

Venta de autos usados 16.7% 37.5% 37.5% 8.3%
Lavaderos de Autos 19.4% 35.5% 45.2%

Carnicerias 12.5% 43.8% 40.6% 3.1%
Verdulerias 21.9% 34.4% 31.3% 12.5%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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¢Esta de acuerdo con los aumentos de salarios por
decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

La mayoria de los comercios consultados (57.8%06) esta de acuer-
do con que los incrementos salariales se produzcan por via de decreto

del Poder Ejecutivo Nacional.

Un 20.5%0, sin aditamentos, esta de acuerdo. Son el 25.3% de

comerciantes de la capital y el 18.1% del conurbano.

Un 37.3%o, esta de acuerdo con ese mecanismo pero solo hasta el
momento en que el salario minimo, vital y mévil se equipare al precio
de la Canasta Basica de Alimentos, que al momento de realizacion de la
encuesta se ubicaba en $ 745 y al cierre de la misma asciende a $761. Es-
tos dltimos, son el 40.7%b6 de consultados en la capital y el 35.5% del co-

nurbano.

En paralelo, el 37.5%6 de los consultados dice que NO esta de
acuerdo con los aumentos por decreto. Son el 30.9% de los comerciantes
de capital y el 40.8% del conurbano. El “NO estoy de acuerdo” prevalece
en los rubros: fabrica de pastas, panaderias, videoclubs, estaciones

de servicio y lavaderos de autos.

En sentido contrario, la opciéon “Sl, estoy de acuerdo hasta
que...”, prevalece porcentualmente en heladerias, locutorios, merca-
dos y almacenes, inmobiliarias, gimnasios, remiserias, vinotecas,

carnicerias y verdulerias.
La opcién “Si, estoy de acuerdo”, no prevalece porcentualmente

en ningudn rubro, aunque en locutorios y vinotecas alcanza 30 puntos

porcentuales.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Como piensa que deberia ser el régimen salarial en la Republica Argentina?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Los salarios deberian adecuarse a las posibilidades de
0, 0, 0O,
cada rama de actividad 43.8% 46.4% 45.5%
Los salarios minimos deberian ser iguales en todo el
0, 0, (o)
territorio nacional 43.8% 29.6% 34.4%
Los salarios deberian adecuarse a las posibilidades
() () (o)
econdémicas de cada area geogréfica del pais 11.1% 18.1% 15.7%
Ns/Nc 1.2% 5.9% 4.3%
Total 100% 100% 100%
60% 1
55% 4
50% 1
45.5%
45% 4
40% 4
34.4%
35% 1
30% 1
25% 1
20% 1
15.7%
15% 4
10% 4
506 1 4.3%
0% 4 _
Los salarios deberian Los salarios minimos Los salarios deberian Ns/Nc
adecuarse a las deberian ser iguales en todo adecuarse a las
posibilidades de cada rama el territorio nacional posibilidades econémicas de

de actividad

cada area geogréafica del

pais

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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¢Como piensa que deberia ser el régimen salarial en la Republica Argentina?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Los salarios debe- Los salarios mi- Los salarios deberian

rian adecuarse a nimos deberian adecuarse a las posi-

las posibilidades ser iguales en bilidades econdmicas Ns/Nc

de cada rama de todo el territorio de cada area geogra-

actividad nacional fica del pais

Heladerias 51.5% 21.2% 18.2% 9.1%
Fabrica de Pastas 41.9% 35.5% 22.6%
Panaderias 41.0% 41.0% 10.3% 7.7%
Locutorios - Internet 41.0% 41.0% 15.4% 2.6%
Mercados - SLipermercados 36.8% 36.8% 23.7% 2.6%
— Almacenes
Inmobiliarias 46.4% 39.3% 10.7% 3.6%
Gimnasios 55.6%0 40.7% 3.7%
Video Club (no cadenas) 42.4% 27.3% 24.2% 6.1%
Remiserias 34.4% 37.5% 28.1%
Estaciones de Servicio 47.1% 38.2% 11.8% 2.9%
Vinotecas - Licorerias 56.7% 23.3% 13.3% 6.7%
Venta de autos usados 50.0% 33.3% 8.3% 8.3%
Lavaderos de Autos 67.7% 22.6% 9.7%
Carnicerias 43.8% 31.3% 18.8% 6.3%
Verdulerias 34.4% 43.8% 12.5% 9.4%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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¢Como piensa que deberia ser el régimen salarial en la Republica Argentina?

El mayor porcentaje de los comerciantes consultados para
ésta muestra (45.5%0) cree y afirma que “los salarios deberian
adecuarse a la posibilidades de cada rama de actividad”. Esta
visibn es muy pareja en capital y conurbano (43.8% y 46.4% res-

pectivamente).

En paralelo, un 34.4%b de los consultados afirman que “los
salarios minimos deberian ser iguales en todo el territorio na-
cional”. Frente a ésta opcién los portefios son mas (43.8% a 29.6%

respectivamente).

Por dltimo, un 15.7%b sostiene que los salarios “deberian
adecuarse a las posibilidades econédmicas de cada area geo-
grafica del pais”. Aqui prevalecen los comerciantes bonaerenses
(18.1% a 11.1%).

La idea de un sistema salarial adecuado a las posibilidades de
cada rama de actividad prevalece en rubros como: heladerias,
fabricas de pastas, inmobiliarias, gimnasios, videoclubes, es-
taciones de servicio, vinotecas, venta de autos usados, lava-

deros de autos y carnicerias.

La idea de salarios iguales en todo el pais prevalece en re-

miserias y verdulerias.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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¢Le parecen equitativos y/0 razonables para el trabajador los aumentos
otorgados por decreto del Poder ejecutivo Nacional?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 27.2% 20.9% 23.0%
Si, aunque afecta mi actividad 26.5% 21.5% 23.2%
No, porque aun me parecen insuficientes 23.5% 23.4% 23.4%
No 19.8% 25.2% 23.4%
Ns/Nc 3.1% 9.0% 7.0%
Total 100%6 100%6 100%6
50% -
45% <
40% -
35% <
30% <
25% 1 23.0% 23.29% 23.4% 23.4%
20% <
15% <
10% 4
7.0%
5% 4
0% 4

Si Si, aunque afecta mi No, porque aun me No Ns/Nc
actividad parecen insuficientes

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (C1085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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¢Le parecen equitativos y/0 razonables para el trabajador los aumentos
otorgados por decreto del Poder ejecutivo Nacional?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Si, aunque No, porque adn
Si afecta mi acti- me parecen No Ns/Nc
vidad insuficientes

Heladerias 21.2% 15.2% 30.3% 24.2% 9.1%
Fabrica de Pastas 29.0% 12.9% 19.4% 32.3% 6.5%
Panaderias 20.5% 30.8% 12.8% 23.1% 12.8%
Locutorios - Internet 33.3% 20.5% 17.9% 23.1% 5.1%
Mercados - Supermercados 28.9% 21.1% 18.4% 26.3% 5.3%
— Almacenes
Inmobiliarias 21.4% 17.9% 35.7% 25.0%
Gimnasios 11.1% 37.0% 18.5% 29.6% 3.7%
Video Club (no cadenas) 24.2% 30.3% 18.2% 18.2% 9.1%
Remiserias 21.9% 9.4% 31.3% 21.9% 15.6%
Estaciones de Servicio 29.4% 17.6% 23.5% 23.5% 5.9%
Vinotecas - Licorerias 23.3% 26.7% 23.3% 23.3% 3.3%
Venta de autos usados 25.0% 20.8% 20.8% 25.0% 8.3%
Lavaderos de Autos 12.9% 64.5% 16.1% 6.5%
Carnicerias 12.5% 15.6% 40.6% 28.1% 3.1%
Verdulerias 25.0% 9.4% 28.1% 21.9% 15.6%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢Le parecen equitativos y/o razonables para el trabajador los aumentos

otorgados por decreto del Poder ejecutivo Nacional?

La gran mayoria de los comerciantes
consultados (69.6%6) opina que los aumen-
tos salariales otorgados por via de decretos
PEN son equitativos y razonables para los

trabajadores.

El 69.6%0 sefalado se descompone en

tres variantes muy interesantes de analizar:

a) Una tercera parte (23%b) dice “sim-
plemente” que le parecen equitati-
vOos y/0 razonables. Son el 27.2%
de los consultados en capital y el
20.9% de los de conurbano. Aunque
cueste creerlo ésta afirmaciéon simple
pero rotunda es la posicibn mas

conservadora de éste segmento.

b) Mucho mas lejos que los anteriores
fue el 23.29% que también dice SlI,
“aunque afecte a mis actividades
especificas”. Son el 26.5% de los
consultados en capital y el 21.5% de

los de conurbano.

c) Ni que hablar, respecto de los dos
subgrupos anteriores, del 23.4%06 que
dice que NO le parecen equitativos o
razonables, “porque aun son insufi-
cientes”. Son el 23.5% de los consul-
tados en capital y el 23.4% de los de
conurbano (absolutamente homogé-

neos).

La posicion del primer subgrupo, los
del S1 simple, prevalece en locutorios, mer-
cados y almacenes, estaciones de servicio

y venta de autos usados, aunque en éste

altimo rubro empatando porcentualmente con

el NO rotundo.

La posicion del segundo subgrupo, el
de “Sl, aunque afecta mi actividad”,
prevalece en panaderias, gimnasios, video-

clubes, vinotecas y lavaderos de autos.

La posicion del tercer subgrupo,
aquellos que dicen “NO porque aun me pa-
recen insuficientes”, prevalece en helade-
rias, inmobiliarias, remiserias, carnicerias

y verdulerias.

En contraposicién a éstos tres sub-
grupos mencionados, un 23.4% de los con-
sultados dice que los aumentos otorgados por
decretos PEN no les parecen equitativos o
razonables. Son el 19.8% de los comercian-
tes de capital y el 25.2% de los del conurba-
no. Esta posicién prevalece solamente en el

rubro fabrica de pastas.

Un “primer” andlisis de éstos resultados
invita a insinuar que la nocién de sueldo dig-
no podria estar tomando cuerpo entre comer-
ciantes absolutamente ligados a las posibilida-
des del mercado interno, y que ese cierto
grado de conciencia se impone incluso a las
dificultades que podria originar tener que abo-

narlo.

De ser asi, las organizaciones gremiales
de empresarios Pymes podrian tener algo que
decir respecto de la discusion que la UIA y la
CGT estan tramitando en relacion al valor del

salario.

Av. De Mayo 1410 piso 4 Of. 37 - (CL085ABR) Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 5218-7777/78/79
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Dentro de su rubro de actividad, ¢resultan tolerables sin mayores dafos

para una rentabilidad normal, los aumentos salariales concedidos hasta
ahora por via de decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL

Si 54.9% 40.8% 45.5%

No 40.1% 43.3% 42.2%

Ns/Nc 4.9% 15.9% 12.2%

Total 100%0 100%0 100%0
Ns/Nc

12%

Si
46%

No
42%

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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Dentro de su rubro de actividad, ¢resultan tolerables sin mayores dafos

para una rentabilidad normal, los aumentos salariales concedidos hasta
ahora por via de decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Si No Ns/Nc
Heladerias 36.4% 45.5% 18.2%
Fébrica de Pastas 64.5% 29.0% 6.5%
Panaderias 48.7% 41.0% 10.3%
Locutorios - Internet 59.0% 35.9% 5.1%
Mercados - Supermercados — Almacenes * 42.1% 36.8% 21.1%
Inmobiliarias 60.7% 32.1% 7.1%
Gimnasios 48.1% 48.1% 3.7%
Video Club (no cadenas) 45.5% 36.4% 18.2%
Remiserias 37.5% 43.8% 18.8%
Estaciones de Servicio 55.9% 41.2% 2.9%
Vinotecas - Licorerias 36.7% 46.7% 16.7%
Venta de autos usados 50.0% 41.7% 8.3%
Lavaderos de Autos 32.3% 64.5% 3.2%
Carnicerias 31.3% 53.1% 15.6%
Verdulerias 34.4% 40.6% 25.0%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

Dentro de su rubro de actividad, ¢resultan tolerables sin mayores dafos

para una rentabilidad normal, los aumentos salariales concedidos hasta
ahora por via de decreto del Poder Ejecutivo Nacional?

El 45.5% de los comerciantes consultados dice que los au-
mentos salariales concedidos hasta ahora por via de decretos PEN,
“les resultan tolerables sin mayor dafio para una rentabilidad
normal”. Son el 54.9% de los comerciantes de capital y el 40.8%

de los de conurbano.

En contraposicion, un 42.2% dice que “no les resultan to-
lerables™. Son el 40.1% de los comerciantes de capital y 43.3% de

los de conurbano.

Si bien las cifras porcentuales alcanzadas por ambas opciones
(Sl y NO) son equilibradas (45.5% a 42.2%), la posicién Sl preva-
lece en ocho rubros, y en cinco de ellos con guarismos de entre el 50
y 64.5% de las respuestas. Veamos: fabrica de pastas (64.5%),
inmobiliarias (60.7%), locutorios (59%) estaciones de servicio
(55.9%), venta de autos usados (50%), panaderias (48.7%),
videoclubes (45.5%) y mercados y almacenes (42.1%).

En el rubro gimnasios, el Sl y el NO empatan en 48.1%.

La posiciéon del NO prevalece en seis rubros. En dos de ellos
con porcentualidad mayor a 50%. Veamos: lavaderos de autos
(64.5%), carnicerias (53.1%), vinotecas (46.7%), heladerias

(45.5%), remiserias (43.8%) y verdulerias (40.6%).

Frente a ésta pregunta se observa una importante porcen-
tualidad en la opciéon No sabe / No contesta (12.1%).

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢ Qué le parece la idea de que el salario Minimo, Vital y Movil
se equipare al precio de la Canasta Basica de Alimentos
(para una familia tipo el precio es de $745)?

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL GBA TOTAL

Me parece bien 47.5% 44.9% 45.8%

Me parece bien, aunque no creo que la situacion
general de las Pequefias y Medianas Empresas y las 38.9% 36.8% 37.5%
Pequefias y Medianas Industrias lo permita

No me parece bien 11.1% 12.1% 11.8%
Ns/Nc 2.5% 6.2% 5.0%
Total 100% 100% 100%
50% <
45.8%
45% 4
40% 4
37.5%
35% 4
30% 4
25% 4
20% 4
15% <
11.8%
10% <
5.0%
E -
0% 4
Me parece bien Me parece bien, aunque no No me parece bien Ns/Nc

creo que la situacion
general de las Pequefias y
Medianas Empresas y las

Pequefias y Medianas

Industrias lo permita

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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ENCUESTA DE OPINION AREA METROPOLITANA

¢ Qué le parece la idea de que el salario Minimo, Vital y Movil

se equipare al precio de la Canasta Basica de Alimentos
(para una familia tipo el precio es de $745)?

Desagregado por rubro comercial encuestado

Me parece bien,
aunque no creo
que la situacion
general de las
Me parece bien Pequefas y Me- No me parece bien Ns/Nc
dianas Empresas
y las Pequefias y
Medianas Indus-
trias lo permita

Heladerias 51.5% 33.3% 12.1% 3.0%
Fébrica de Pastas 41.9% 35.5% 19.4% 3.2%
Panaderias 48.7% 35.9% 12.8% 2.6%
Locutorios - Internet 51.3% 38.5% 7.7% 2.6%
MeArlcados - Supermercados 55.3% 36.8% 5.3% 2.6%
— Almacenes

Inmobiliarias 42.9% 35.7% 21.4%

Gimnasios 40.7% 33.3% 22.2% 3.7%
Video Club (no cadenas) 57.6% 30.3% 9.1% 3.0%
Remiserias 56.3% 25.0% 12.5% 6.3%
Estaciones de Servicio 41.2% 41.2% 11.8% 5.9%
Vinotecas - Licorerias 40.0% 46.7% 10.0% 3.3%
Venta de autos usados 37.5% 37.5% 16.7% 8.3%
Lavaderos de Autos 29.0% 67.7% 3.2%
Carnicerias 40.6% 31.3% 18.8% 9.4%
Verdulerias 43.8% 34.4% 3.1% 18.8%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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¢Qué le parece la idea de que el salario Minimo, Vital y Movil

se equipare al precio de la Canasta Basica de Alimentos
(para una familia tipo el precio es de $745)7?

Solo a un 11.8% de los comerciantes consultados “No les
parece bien” que el salario minimo, vital y mévil se equipare a la
canasta basica de alimentos, que para una familia tipo alcanza (al
momento de las entrevistas) a $745 (hoy es $760,54). Son el
11.1% de los comerciantes de capital y el 12.1% de los de conurba-
no.

Al 83.3%b de los consultados la idea “les parece bien”.

El 83.3%0 de los comerciantes que acuerdan con esa idea
se dividen en dos subgrupos. El primero y mayoritario (45.8%) op-
ta por un “me parece bien” a secas. El segundo (37.5%) sefiala
que mas allad de su acuerdo “no cree que la situacion de las Py-
mes lo permita”.

El “me parece bien” a secas, impone su porcentualidad en
once de los quince rubros comparados y en cinco de ellos con gua-
rismo superior al 50%. Veamos: videoclubes (57.6%), remiserias
(56.3%), mercados y almacenes (55.3%), heladerias (51.5%),
locutorios (51.3%), panaderias (48.7%), verdulerias (43.8%),
inmobiliarias (42.9%), fabrica de pastas (41.9%, gimnasios
(40.7%) y carnicerias (40.6%).

En dos rubros, estaciones de servicio y venta de autos
usados, el “SI” y el “me parece bien pero...”, empatan (en
41.2% y 37.5% respectivamente).

Y en dos rubros gana el “me parece bien, pero...”: lava-
deros de autos (67.7%) y vinotecas (46.7%).

La opcién “no me parece bien” no logra imponerse en nin-

guno de los rubros, aunque logra una altura porcentual significativa

en gimnasios (22.2%) e inmobiliarias (21.4%)

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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La cAmara de su rubro de actividad esta afiliada a:

Desagregado por localidad y total

Opciones CAPITAL 7 GBA TOTAL
CAME (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa) 9.9% 5.3% 6.8%
CGE (Confederacion General Econémica) 3.1% 1.6% 2.1%
No sé 56.2% 58.3% 57.6%
No contesta 30.9% 34.9% 33.5%
Total 100%0 100% 100%
60% 1 57.6%
55% 4
50% 4
45% 4
40% 4
35% < 33.5%
30% 4
25% 4
20% 4
15% <
10% <
6.8%
5% 4
2.1%
0% /1
CAME (Confederacion CGE (Confederacién General No sé No contesta
Argentina de la Mediana Econémica)
Empresa)

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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La cAmara de su rubro de actividad esta afiliada a:

Desagregado por rubro comercial encuestado

CAME (Confedera-

cién Argentina de CGE (Confedera-

N cion General Eco- No sé No contesta
la Mediana Empre- P
noémica)
sa)
Heladerias 6.1% 75.8% 18.2%
Fabrica de Pastas 19.4% 6.5% 32.3% 41.9%
Panaderias 5.1% 2.6% 61.5% 30.8%
Locutorios - Internet 2.6% 82.1% 15.4%
Xllercados - Mini-Mercados - 5.30% 2.6% 50.0% 42.1%
macenes
Inmobiliarias 3.6% 7.1% 50.0%0 39.3%
Gimnasios 7.4% 74.1% 18.5%
Video Club (no cadenas) 3.0% 3.0% 60.6%0 33.3%
Remiserias 71.9% 28.1%
Estaciones de Servicio 11.8% 2.9% 55.9% 29.4%
Vinotecas - Licorerias 10.0% 3.3% 43.3% 43.3%
Venta de autos usados 12.5% 33.3% 54.2%
Lavaderos de Autos 12.9% 45.2% 41.9%
Carnicerias 6.3% 3.1% 50.0%0 40.6%
Verdulerias 65.6%0 34.4%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

En negritas: porcentualidad que prevalece

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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- COMERCIOS QUE ESTAN AFILIADOS A ALGUNA DE DOS LAS CAMARAS EMPRESARIALES -

¢, Se siente bien representado por su camara empresarial?

Capital GBA Total
CAME 38.9% 20.0% 25.0%
©
E Si CGE 5.6% 6.0% 5.9%
\% Los que estan afiliados a: | No sé 449.4% 50.0% 48.5%
g 14.1% No contesta 11.1% 24.0% 20.6%
2 Total 100.0% 100.0% 100.0%
g
8 & CAME 8.6%0 5.1% 6.0%
© @
E‘ % No CGE 2.9% 2.0% 2.3%
% 8 Los que estan afiliados a: | No sé 82.9% 79.6% 80.5%
o o
s CEL No contesta 5.7% 13.3% 11.3%
o
-0 Total 100.0% 100.0% 100.0%
c
2
o}
o CAME 5.5% 1.2% 2.8%
]
5 CGE 2.8% 1.1%
‘0 Los que estan afiliados a: | No sé 49.5% 48.6% 48.9%
Q
U\)) No contesta 42.2% 50.3% 47.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

El 91.1%b de los comerciantes consultados NO sabe o No puede contestar a que

Camara Gremial Empresarial esta adherida su sector de actividad.

En los cuadros de paginas 15.0 y 16.0 se puede observar hasta que grado de ab-

surdo llega el nivel de confusién, desconocimiento o imposibilidad de responder.

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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FICHA TECNICA

Cantidad de Comercios Encuestados

Desagregados por Rubro Comercial y Localidad

Capital GBA Total

Rubros Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Panaderias 12 7.4% 27 8.4% 39 8.1%
Locutorios - Internet 12 7.4% 27 8.4% 39 8.1%
Mercados - Supermercados — Almacenes * 11 6.8% 27 8.4% 38 7.9%
Estaciones de Servicio 11 6.8% 23 7.2% 34 7.0%
Heladerias 11 6.8% 22 6.9% 33 6.8%
Video Club (no cadenas) 11 6.8% 22 6.9% 33 6.8%
Remiserias 11 6.8% 21 6.5% 32 6.6%
Carnicerias 11 6.8% 21 6.5% 32 6.6%
Verdulerias 11 6.8% 21 6.5% 32 6.6%
Fabrica de Pastas 11 6.8% 20 6.2% 31 6.4%
Lavaderos de Autos 10 6.2% 21 6.5% 31 6.4%
Vinotecas - Licorerias 10 6.2% 20 6.2%0 30 6.2%
Inmobiliarias 10 6.2% 18 5.6% 28 5.8%
Gimnasios 10 6.2% 17 5.3% 27 5.6%
Venta de autos usados 10 6.2% 14 4.4% 24 5.0%
Total 162 100.0% 321 100.0% 483 100.0%

* de Barrio, fueron excluidos hipermercados de grandes cadenas

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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FICHA TECNICA

Sexo de los encuestados

Opciones ~ CAPITAL ' GBA TOTAL
Masculino 74.7% 65.7% 68.7%
Femenino 23.5% 31.5% 28.8%
No contesta 1.9% 2.8% 2.5%
Total 100%6 100%6 100%6

Nivel de Estudio de los encuestados

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
No asisti 0.9% 0.6%
Primario Completo 21.0% 19.9% 20.3%
Secundario Completo 56.2% 55.5% 55.7%
Terciario Completo 10.5% 12.1% 11.6%
Universitario Completo 6.8% 7.8% 7.5%
No contesta 5.6% 3.7% 4.3%
Total 100%6 100%6 100%6

¢ Tiene empleados a su cargo?

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 66.0% 60.7% 62.5%
No 29.0% 34.6% 32.7%
No contesta 4.9% 4.7% 4.8%
Total 100%6 100%6 100%6

¢(Es propietario del local donde desarrolla
su actividad comercial?

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 25.3% 32.4% 30.0%
No 69.8% 61.7% 64.4%
No contesta 4.9% 5.9% 5.6%
Total 100%6 100%6 100%6

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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FICHA TECNICA

Edad de los encuestados

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
18 - 30 18.5% 26.8% 24.0%
31 -40 27.2% 25.5% 26.1%
41 - 50 25.9% 19.3% 21.5%
51 - 60 16.0% 18.1% 17.4%
61-70 8.6% 5.6% 6.6%
71y mas 1.2% 0.6% 0.8%
No contesta 2.5% 4.0% 3.5%
Total 100%6 100%6 100%6

¢Posee computadora en su casa?

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 60.5% 54.2% 56.3%
No 34.6% 38.6% 37.3%
No contesta 4.9% 7.2% 6.4%
Total 100%6 100%6 100%6

JUtiliza los servicios de Internet?

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 56.2% 50.2% 52.2%
No 37.0% 41.4% 40.0%
No contesta 6.8% 8.4% 7.9%
Total 100%6 100%6 100%6

.Posee automovil?

Opciones CAPITAL GBA TOTAL
Si 59.3% 58.3% 58.6%
No 32.1% 34.9% 34.0%
No contesta 8.6% 6.9% 7.5%
Total 100%6 100%6 100%6

FUENTE: Jorge Giacobbe & Asociados Consultores.
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